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Актуальність дослідження: сфера HoReCa переживає глибоку трансформацію, спричинену зміною 
споживчих очікувань, глобальними екологічними викликами та зростанням вимог до корпоративної 
відповідальності бізнесу. Зелена сервісна революція стає одним із провідних напрямів розвитку галузі, адже саме 
сталий підхід до ведення бізнесу сьогодні визначає конкурентоспроможність підприємств на міжнародному 
ринку. В умовах післявоєнного відновлення України питання впровадження екологічно орієнтованих стратегій 
у сфері гостинності набуває особливої ваги, оскільки поєднує завдання економічного відродження, соціальної 
інтеграції та екологічної безпеки. Предмет дослідження: предметом дослідження є процес формування 
та реалізації зеленої трансформації у сфері HoReCa як ключового чинника сталого розвитку підприємств 
сервісної галузі з урахуванням соціальних, економічних і технологічних аспектів. Мета дослідження: 
обґрунтування концептуальних засад і практичних механізмів реалізації зеленої сервісної революції в Україні. 
Методологія дослідження: методологічною основою роботи є системний і міждисциплінарний підхід, що 
поєднує методи аналізу й синтезу, порівняльного та структурно-функціонального аналізу, а також метод 
кейс-стаді для узагальнення практик екологічно орієнтованого управління. Для розкриття соціального 
виміру зеленої трансформації застосовано елементи соціологічного аналізу та принципи сталого розвитку, 
визначені міжнародними документами ООН і ЄС. Результати дослідження: у статті окреслено ключові 
напрями та механізми переходу підприємств HoReCa до сталих бізнес-моделей, що поєднують економічну 
ефективність і соціальну відповідальність. Виокремлено найпоширеніші практики впровадження зелених 
технологій: використання енергоощадного обладнання, оптимізацію логістичних процесів, мінімізацію 
харчових відходів, розвиток локальних ланцюгів постачання. Визначено, що соціальний аспект зеленої 
трансформації полягає у створенні безпечного й інклюзивного робочого середовища, розширенні зайнятості 
та формуванні нової екокультури споживання. Особливу увагу приділено українському контексту, у якому 
зелена модернізація HoReCa сприяє одночасно екологічній стабільності, відновленню туристичного 
потенціалу та підвищенню міжнародного іміджу держави. Практичне значення: результати дослідження 
можуть бути використані для розроблення стратегій сталого розвитку підприємств сфери гостинності, 
впровадження корпоративних екополітик і програм соціальної відповідальності, а також для вдосконалення 
освітніх програм у галузі менеджменту, туризму та маркетингу. Практичне застосування запропонованих 
підходів дасть можливість українським підприємствам HoReCa адаптуватися до глобальних стандартів 

ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННА СПРАВА



122

Acta Academiae Beregsasiensis: Geographica et Recreatio № 3, 2025

ESG-звітності, зміцнити конкурентні позиції та підвищити довіру споживачів. Висновки: зелена сервісна 
революція є складовою системної трансформації сучасної економіки, де сталий розвиток стає основою не 
лише бізнес-процесів, а й суспільних відносин. Для України цей процес має стратегічне значення, оскільки 
поєднує завдання екологічної реконструкції, соціальної інтеграції та економічного зростання. Перспективи 
подальших досліджень полягають у розробленні моделей управління зеленими інноваціями в HoReCa, 
інтеграції цифрових технологій в екологічні процеси та формуванні партнерства між державою, бізнесом 
і громадами для забезпечення комплексної сталості сервісної сфери.

Ключові слова: зелена сервісна революція, сталий розвиток, сфера HoReCa, екологічна трансформація, 
соціальна відповідальність, енергоефективність, екологічні інновації, відновлення туризму.
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Relevance of the study: The HoReCa sector is undergoing a profound transformation caused by changing consumer 
expectations, global environmental challenges and growing demands for corporate responsibility of business. 
The green service revolution is becoming one of the leading directions in the development of the industry, because it is 
a sustainable approach to doing business that today determines the competitiveness of enterprises in the international 
market. In the conditions of the post-war recovery of Ukraine, the issue of implementing environmentally friendly 
strategies in the hospitality sector is gaining particular importance, as it combines the tasks of economic revival, 
social integration and environmental safety. Subject of the study: the subject of the study is the process of forming 
and implementing green transformation in the HoReCa sector as a key factor in the sustainable development 
of service industry enterprises, considering social, economic and technological aspects. Purpose of the study: to 
substantiate the conceptual principles and practical mechanisms for implementing the green service revolution 
in Ukraine. Research methodology: the methodological basis of the work is a systemic and interdisciplinary 
approach that combines methods of analysis and synthesis, comparative and structural-functional analysis, as 
well as the case study method to generalize environmentally friendly management practices. To reveal the social 
dimension of green transformation, elements of sociological analysis and principles of sustainable development 
defined by international documents of the UN and the EU were applied. Research results: the article outlines 
the key areas and mechanisms of the transition of HoReCa enterprises to sustainable business models that combine 
economic efficiency and social responsibility. The most common practices for implementing green technologies are 
highlighted: the use of energy-saving equipment, optimization of logistics processes, minimization of food waste, 
development of local supply chains. It is determined that the social aspect of green transformation consists in creating 
a safe and inclusive working environment, expanding employment and forming a new eco-culture of consumption. 
Particular attention is paid to the Ukrainian context, in which green modernization of HoReCa simultaneously 
contributes to environmental stability, restoration of tourism potential and improvement of the international 
image of the state. Practical significance: the results of the study can be used to develop strategies for sustainable 
development of hospitality enterprises, implementation of corporate environmental policies and social responsibility 
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programs, as well as to improve educational programs in the field of management, tourism and marketing. The 
practical application of the proposed approaches will allow Ukrainian HoReCa enterprises to adapt to global ESG 
reporting standards, strengthen competitive positions and increase consumer trust. Conclusions: the green service 
revolution is a component of the systemic transformation of the modern economy, where sustainable development 
becomes the basis not only of business processes, but also of social relations. For Ukraine, this process is of strategic 
importance, as it combines the tasks of ecological reconstruction, social integration and economic growth. Prospects 
for further research include the development of green innovation management models in HoReCa, the integration 
of digital technologies into environmental processes, and the formation of partnerships between the state, business, 
and communities to ensure comprehensive sustainability of the service sector.

Keywords: green service revolution, sustainable development, HoReCa sector, ecological transformation, social 
responsibility, energy efficiency, ecological innovations, tourism recovery.

Постановка проблеми. Сфера HoReCa, 
до якої входять готелі, ресторани, кафе 
та кейтеринг, переживає глибоку трансфор-
мацію під впливом глобальних екологіч-
них, соціальних і технологічних викликів. 
Зміна споживчих пріоритетів, орієнтація на 
екологічно чисті продукти, енергоефектив-
ність і соціальну відповідальність зумовлю-
ють перехід галузі до нової моделі розви-
тку – «зеленої сервісної революції». Ідеться 
не лише про зменшення екологічного сліду, 
а й про створення інноваційних форматів 
сервісу, які поєднують сталі бізнес-практики 
з високими стандартами якості обслугову-
вання. У контексті глобальних кліматичних 
змін та імплементації принципів Європей-
ського зеленого курсу [1] підприємства 
HoReCa опиняються перед необхідністю 
переосмислення свого функціонування: від 
ланцюгів постачання до управління відхо-
дами, використання відновлюваних джерел 
енергії, оптимізації ресурсів і формування 
«зелених» брендів.

В Україні, де сектор гостинності віді-
грає важливу роль у структурі національної 
економіки та туризму, сталий розвиток стає 
не просто трендом, а необхідною умовою 
конкурентоспроможності на внутрішньому 
та міжнародному ринку. Попри зростаючий 
інтерес до екологічних підходів, рівень інте-
грації сталих рішень у HoRecA залишається 
нерівномірним. Для більшості українських 
підприємств бар’єрами залишаються недо-
статня інвестиційна підтримка, відсутність 
екологічної сертифікації, слабкий розви-
ток локальних ланцюгів постачання й обме-
жена екологічна культура споживачів [2]. Це 
потребує формування комплексних стратегій 

«зеленого» управління, розробки державних 
стимулів і посилення партнерств між біз-
несом, владою та громадянським суспіль-
ством у напрямі переходу HoRecA до сталих 
форматів.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. У наукових працях українських авто-
рів питання зеленої трансформації сфери 
HoReCa дедалі частіше розглядається 
в контексті сталого розвитку, соціальної 
відповідальності бізнесу й адаптації до 
європейського «зеленого курсу». Так, Бес-
сонова  А.  В., Бєлобородова  М.  В. та Заха-
рова С. Г. [2] підкреслюють роль соціально-
етичної відповідальності туристичних 
підприємств як фундаменту для формування 
конкурентних переваг у нових екологіч-
них умовах. Ліпич Л. Г., Хілуха О. А., Куш-
нір М. А. та Кошовий Б.‐П. О. [4] обґрунто-
вують комплементарність концепцій сталого 
розвитку та «зеленої економіки», наголошу-
ючи на їхньому практичному значенні для 
сервісної індустрії. Матвійчук Л. і Дащук Ю. 
[6] досліджують європейський вектор 
сталого розвитку гостинності України, 
а Лисюк  Т.  В. [9] акцентує увагу на іннова-
ційних підходах до забезпечення екологічної 
ефективності готельно-ресторанного бізнесу. 
Окремі праці, зокрема Герасименко  Т.  В. 
і Бондаренко  Л.  А. [19], поглиблюють соці-
альний аспект зеленої трансформації, розгля-
даючи інклюзію та доступність як невід’ємні 
компоненти стійкої сервісної моделі.

Іноземні науковці також активно аналі-
зують процеси екологізації індустрії гос-
тинності, зосереджуючись на механізмах 
упровадження сталих практик, екологіч-
ної сертифікації та ESG-звітності. Зокрема, 



124

Acta Academiae Beregsasiensis: Geographica et Recreatio № 3, 2025

Ciot  M.-G. [1] досліджує інституційні пер-
спективи реалізації Європейського зеле-
ного курсу у країнах Центральної та Східної 
Європи, тоді як Velaoras K., Menegaki A. N., 
Polyzos  S. і Gotzamani  K. [7] підкреслю-
ють економічну та маркетингову цінність 
екологічної сертифікації у сфері HoReCa. 
Camilleri М. А. [8] розглядає механізми ста-
лого обліку та ESG-дисклозур у ресторан-
ному бізнесі, що сприяють підвищенню 
довіри інвесторів та клієнтів. Дослідження 
Sharma R. [10] та Yoon B., Chung Y. і Jun K. 
[11] зосереджуються на практичних інстру-
ментах реалізації «зелених» стратегій 
і просуванні культури відповідального спо-
живання в закладах харчування. Загалом 
зарубіжний науковий доробок формує сис-
темне бачення екологічної модернізації сер-
вісного бізнесу як важливого напряму ста-
лого розвитку глобальної економіки.

Мета дослідження. Метою статті є визна-
чення механізмів переходу підприємств 
гостинності до сталих форматів діяльності 
в умовах екологічних викликів і соціально-
економічної нестабільності.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Сучасна індустрія гостинності, яка 
охоплює заклади HoReCa, перебуває у фазі 
системної трансформації, обумовленої зрос-
танням екологічних, соціальних і техноло-
гічних викликів. Тенденції глобального роз-
витку демонструють перехід від традиційної 
моделі обслуговування, орієнтованої пере-
важно на прибуток і масштаб споживання, 
до парадигми сталого сервісу, що базується 
на принципах екологічної відповідальності, 
раціонального використання ресурсів і соці-
альної інклюзії. Цей процес отримав у нау-
ковій і практичній площині назву «зелена 
сервісна революція», що відображає гли-
бину структурних змін у сфері гостинності. 
Поняття «зеленої революції» в контексті 
сервісної економіки передбачає інтеграцію 
екологічних і соціальних стандартів у бізнес-
моделі підприємств, спрямованих на міні-
мізацію негативного впливу на довкілля зі 
збереженням або підвищенням якості послуг 
[3]. Ключовими засадами такого підходу 
вважаються:

–	 енергоефективність і ресурсозбере-
ження, зокрема впровадження технологій 
Smart Energy та систем моніторингу спожи-
вання ресурсів;

–	 циркулярність бізнес-процесів, що 
забезпечує повторне використання матеріа-
лів і зменшення кількості відходів;

–	 екологічний маркетинг, орієнтова-
ний на формування позитивного іміджу під-
приємства через екологічно відповідальну 
поведінку;

–	 соціальна інклюзивність, що розгля-
дає працівників і клієнтів як рівноправних 
учасників сталого розвитку;

–	 цифровізація сервісу, що дає змогу 
оптимізувати операції, зменшити спожи-
вання енергії та покращити клієнтський 
досвід [4].

Теоретичною основою зеленої сервіс-
ної революції виступає концепція сталого 
розвитку, сформульована у звіті Комісії 
Брундтланд (1987), яка поєднує економічні, 
соціальні й екологічні аспекти [5]. У сфері 
HoReCa це означає гармонізацію економіч-
ної ефективності, соціальної справедливості 
та екологічної безпеки. Отже, підприємства 
гостинності перетворюються із суто комер-
ційних суб’єктів на активних агентів сус-
пільної трансформації, які формують нову 
культуру споживання – усвідомлену, етичну 
й екологічно відповідальну. Тож «зелена 
сервісна революція» – це не просто адапта-
ція до сучасних трендів, а новий етап ево-
люції бізнес-моделей у сфері HoReCa, що 
ґрунтується на інтеграції екологічної філо-
софії у всі складові управління, від страте-
гічного планування до щоденної взаємодії 
з клієнтами.

Розвиток зеленої сервісної революції 
у світовій індустрії гостинності набуває 
дедалі більшої актуальності в контексті еко-
логічної політики ЄС, глобальних цілей 
сталого розвитку (SDGs) [6] та зростання 
попиту споживачів на екологічно відпові-
дальні послуги. У країнах Європи та світу 
індустрія HoReCa активно впроваджує 
моделі «зеленого» управління, орієнтовані 
на мінімізацію вуглецевого сліду, скорочення 
відходів, оптимізацію логістики та ство-



125

Acta Academiae Beregsasiensis: Geographica et Recreatio ISSN 2786-5843 (Print); 2786-6440 (Online)

рення інклюзивного середовища для гостей 
і персоналу. У більшості розвинених країн 
спостерігається тенденція до інтеграції ста-
лих стандартів у систему корпоративного 
управління, що передбачає екологічну сер-
тифікацію (EU Ecolabel, Green Key, LEED, 
BREEAM) [7], «зелені» закупівлі, а також 
упровадження технологій замкненого циклу 
(Circular Economy). Заклади HoReCa пере-
ходять від реактивного підходу до проак-
тивної екостратегії, де сталий розвиток є не 
лише елементом корпоративної відповідаль-
ності, а й конкурентною перевагою на ринку. 
У таблиці  1 наведено підходи провідних 
країн світу у сфері впровадження сталого 
розвитку в заклади HoReCa:

Ці практики демонструють, що екологічна 
та соціальна відповідальність у HoReCa 
поступово перетворюється з додаткового 
елемента брендування на ключову біз-

нес-стратегію. Європейські підприємства 
активно поєднують екологічні ініціативи 
з технологічними інноваціями, що забез-
печує економічну ефективність, соціальну 
інтеграцію та репутаційну стабільність. 
Для України цей досвід є особливо цінним 
у період післявоєнного відновлення, коли 
постає завдання не просто відбудови інфра-
структури, а створення нової моделі сталого 
сервісу, яка відповідатиме європейським 
стандартам і національним пріоритетам роз-
витку. Попри зростаючий суспільний інтерес 
до екологічних ініціатив і загальну тенден-
цію до «озеленення» економіки, упрова-
дження принципів сталого розвитку у сфері 
HoReCa в Україні відбувається нерівномірно 
та стикається з рядом системних обмежень 
[12]. Передусім ключовим бар’єром залиша-
ється економічний чинник. Для більшості 
підприємств галузі гостинності перехід до 

Таблиця 1
Глобальні практики впровадження сталих форматів у сфері HoReCa

Країна Основні практики сталого 
розвитку в HoReCa Приклади реалізації Результати та вплив

Данія

Використання органічних 
продуктів, енергоефективні 
технології, скорочення харчових 
відходів через AI-моніторинг

Noma (Копенгаген) – ресторан 
із 3 зірками Michelin, який 
впроваджує zero-waste стратегії 
та локальні фермерські поставки

95 % продуктів – локальні; 
скорочення відходів на 
40 %; підвищення репутації 
бренду

Швеція

Упровадження систем утилізації 
тепла, zero-plastic концепцій, 
цифрового моніторингу 
споживання води

Scandic Hotels – мережа, що 
відмовилася від одноразового 
пластику, впровадила електронні 
квитанції та екомийні засоби

Зменшення викидів CO‑ 
на 30 %; економія понад 
10 млн л води на рік

Нідерланди

Створення «зелених» ресторанів, 
які використовують енергію 
з відновлюваних джерел; 
розвиток соціальних підприємств 
у HoReCa

The Green House (Утрехт) – 
повністю циркулярний ресторан, 
побудований із вторинних 
матеріалів

Рівень повторного 
використання матеріалів – 
95 %; позитивний PR-ефект 
для міста

Німеччина
Інтеграція ESG-звітності 
у діяльність готелів; стандарти 
енергозбереження DIN EN 16247

Mövenpick Hotels – сертифіковані 
за Green Globe; впроваджено 
системи «розумного освітлення»

Зниження енерговитрат на 
25 %; зростання лояльності 
корпоративних клієнтів

Франція
Екодизайн інтер’єрів, повторне 
використання матеріалів, zero-
waste політика у сфері кейтерингу

Accor Group – програма Planet 
21, спрямована на зменшення 
використання енергії та води

88 % готелів групи 
впровадили екопрограми; 
зменшення харчових 
відходів на 42 %

Італія
Популяризація slow food концепції 
та локального туризму; розвиток 
екогостинності в малих містах

Ecolabel Agriturismo Il Poggio – 
сертифікований зелений готель

Збільшення туристичного 
потоку на 15 %; підтримка 
місцевих фермерів

США

Використання цифрових 
екосистем для контролю 
ресурсів; інвестиції у «зелені» 
кухні та zero-energy будівлі

Hilton Hotels – програма Travel 
with Purpose

Зменшення викидів 
CO2 на 44 %; економія понад 
500 млн дол. енерговитрат

Джерело: створено авторами за [8–11]
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екологічно дружніх форматів потребує зна-
чних інвестицій у модернізацію обладнання, 
впровадження енергоефективних систем, 
отримання екосертифікатів, організацію роз-
дільного збору відходів чи використання 
біорозкладних пакувальних матеріалів. 
У контексті воєнного стану, коли фінансова 
стабільність бізнесу залишається крихкою, 
такі витрати часто розглядаються як друго-
рядні або відтерміновані в часі.

Другим суттєвим обмеженням є норма-
тивна невизначеність. Українське законодав-
ство поки що не має цілісної системи еколо-
гічної сертифікації для підприємств сфери 
гостинності, а чинні стандарти не завжди 
узгоджені з міжнародними екологічними 
вимогами, як-от Green Key чи EU Ecolabel. 
Відсутність прозорих критеріїв оцінки «зеле-
ності» сервісу створює труднощі для підпри-
ємств, які прагнуть офіційно підтвердити 
власну екологічну відповідальність [13]. 
Водночас регіональні програми підтримки 
сталого туризму лише формуються, що зни-
жує стимул до системного впровадження 
екологічних інновацій. Не менш важливою 
є й освітньо-культурна проблема. Значна час-
тина персоналу закладів харчування, готелів 
і сервісних підприємств не має достатнього 
рівня знань у сфері екологічного менедж-
менту, енергозбереження чи циркулярної 

економіки. Це призводить до того, що навіть 
за наявності матеріальної бази екологічна 
культура обслуговування залишається на 
низькому рівні, а зміна корпоративного мис-
лення відбувається повільно. Вищі навчальні 
заклади, що готують фахівців для індустрії 
HoReCa, лише частково інтегрують дисци-
пліни зі сталого розвитку, що обмежує фор-
мування нової генерації менеджерів із «зеле-
ним» мисленням.

Ще одним суттєвим викликом виступає 
недостатній розвиток локальних «зелених» 
ланцюгів постачання. Для значної кількості 
закладів у малих містах і сільських громадах 
складно налагодити співпрацю з екологічно 
сертифікованими фермерами або постачаль-
никами органічних продуктів, оскільки така 
інфраструктура поки лише формується. Від-
сутність стабільності обсягів виробництва 
екопродукції та високі логістичні витрати 
знижують економічну привабливість сталих 
рішень [14]. Попри виклики, все більше укра-
їнських закладів переходять до сталих форма-
тів обслуговування. Вони стають піонерами 
локальної «зеленої хвилі», демонструючи, що 
екологічність може бути як соціальною, так 
і економічно вигідною (табл. 2):

Український ринок гостинності демон-
струє нерівномірний рівень розвитку зеле-
них ініціатив. Найбільша концентрація 

Таблиця 2
Приклади успішних практик «зеленої» трансформації закладами HoReCa в Україні

Заклад Місто / Регіон Ключові практики Соціально-економічний ефект

Bursa Hotel Kyiv Київ
Енергоефективні системи, повторне 
використання води, zero-plastic 
підхід, локальний фудпостачальник

Економія ресурсів до 20 %; 
формування позитивного іміджу 
серед міжнародних гостей

Urban Space 100 Івано-Франківськ

Соціальне підприємництво, 
підтримка локальних виробників, 
використання екологічних 
пакувальних матеріалів

Перенаправлення прибутку 
в розвиток громади; 
популяризація відповідального 
споживання

Hotel Leopolis Львів

Сертифікація Green Key, програма 
скорочення енергоспоживання, 
використання LED-систем 
і рекуперації тепла

Економія 30 % електроенергії, 
підвищення рівня екотуризму

YOD Group 
Restaurants Уся Україна

Використання природних матеріалів 
у дизайні, роздільний збір сміття, 
автоматизація клімат-контролю

Формування нового стандарту 
сталого ресторанного дизайну 
в Україні

GreenCamp Bukovel Івано-
Франківська обл.

Освітній центр сталого туризму, 
використання сонячних панелей 
і біокотлів

Розвиток екотуризму, створення 
робочих місць у гірських 
громадах

Джерело: створено авторами за [15–17]
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екопроєктів спостерігається в західному 
регіоні, де поєднуються туристичний потен-
ціал, локальна ідентичність та активна гро-
мада. У перспективі післявоєнного віднов-
лення зелений вектор у сфері HoReCa може 
стати одним із пріоритетів державної полі-
тики, інтегрованим у національні програми 
реконструкції міст і регіонів. Це створить 
умови для нового типу економічного зрос-
тання – стійкого, екологічного та соціально 
орієнтованого.

Зелена трансформація у сфері HoReCa має 
не лише економічний і технологічний, а й гли-
бокий соціальний вимір, що безпосередньо 
пов’язаний із формуванням нової моделі сус-
пільної відповідальності бізнесу. В умовах 
повоєнного відновлення України, коли осо-
бливого значення набувають питання соці-
альної згуртованості, зайнятості та інклюзії, 
екологічні ініціативи стають важливим чинни-
ком інтеграції людського, екологічного й еко-
номічного капіталів [18]. Сучасна концепція 
сталого розвитку HoReCa виходить за межі 
традиційної економічної ефективності – вона 
передбачає створення безпечного, інклюзив-
ного й екологічно свідомого простору як для 
клієнтів, так і для персоналу.

Важливим складником соціальної складо-
вої зеленої трансформації є розвиток інклю-
зивності у сфері обслуговування. Зелена 
HoReCa має бути не лише екологічною, 
але й доступною для всіх груп населення, 
включно з людьми з інвалідністю, літніми 
громадянами, сім’ями з дітьми та іншими 
маломобільними категоріями. Інклюзивний 
підхід передбачає як архітектурну доступ-
ність (наявність пандусів, зручних входів, 
спеціалізованих санітарних приміщень), 
так і створення сприятливого соціального 
середовища: толерантного, відкритого, орі-
єнтованого на різноманітність. У цьому кон-
тексті зелені стандарти та інклюзивність 
взаємодоповнюють одне одного, формуючи 
єдину модель «відповідального сервісу», 
що поєднує екологічну свідомість із соці-
альною чутливістю [19]. Соціальний вимір 
зеленої трансформації HoReCa також охо-
плює аспекти корпоративної соціальної від-
повідальності. Підприємства дедалі частіше 

долучаються до екологічних і соціальних 
ініціатив: підтримують волонтерські рухи, 
співпрацюють із громадами у сфері озеле-
нення міських просторів, реалізують про-
грами повторного використання ресурсів 
і мінімізації відходів. Такі дії не лише зміц-
нюють репутацію бізнесу, але й формують 
довіру споживачів, особливо в молодих 
поколінь, для яких екологічна та соціальна 
відповідальність бренду стає важливим кри-
терієм вибору [20]. Отже, соціальний вимір 
зеленої трансформації HoReCa в Україні 
є багатовекторним процесом, що поєднує 
турботу про людей, громади й довкілля. 
Його реалізація створює передумови для 
побудови більш справедливої, екологічно 
свідомої та соціально інклюзивної еконо-
міки, де бізнес виступає не лише джерелом 
прибутку, а й активним учасником суспіль-
ного відновлення.

Висновки. Зелена сервісна революція 
у сфері HoReCa в Україні є не просто трен-
дом, а стратегічним напрямом розвитку, 
що інтегрує економічні, екологічні та соці-
альні пріоритети сучасного бізнесу. Аналіз 
тенденцій свідчить, що перехід до сталих 
форматів обслуговування стає важливим 
чинником конкурентоспроможності підпри-
ємств, оскільки саме екологічна свідомість 
і соціальна відповідальність дедалі частіше 
визначають вибір споживача. Упровадження 
екологічно орієнтованих технологій, енер-
гоефективних систем, скорочення відходів 
і перехід до циркулярної економіки дають 
можливість підприємствам не лише знижу-
вати витрати, а й формувати нові стандарти 
ринку. Водночас соціальний вимір зеленої 
трансформації забезпечує глибшу інтегра-
цію підприємств у громади через розвиток 
інклюзивності, створення безпечних умов 
праці та посилення корпоративної соціальної 
відповідальності.

Для українських підприємств HoReCa осо-
бливого значення набуває гармонізація еко-
логічної модернізації з процесами післявоєн-
ного відновлення. Зелена трансформація стає 
елементом економічної стійкості, сприяючи 
зайнятості населення, підтримці місцевих 
виробників, розвитку екологічного туризму 
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та формуванню позитивного міжнародного 
іміджу країни. Перспективи подальшого роз-
витку зеленої революції у сфері гостинності 
в Україні пов’язані з поєднанням техноло-
гічних інновацій (smart-рішення, екодизайн 
тощо) із соціально орієнтованими підхо-

дами. Саме синергія інновацій, відповідаль-
ності та інклюзії здатна перетворити галузь 
HoReCa на рушійну силу сталого розвитку, 
що сприятиме формуванню якісно нової куль-
тури споживання й управління в умовах гло-
бальних і національних викликів.
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